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S E S S IO N A L  S E R V I C E  -  T h e  S e c r e t a r y  w a s  a u t h o r i z e d  to s u b s c r i b e  to the  
S e s s i o n a l  S e r v i c e  w h i c h  p r o v i d e s  c o p i e s  of  a l l  B i l l s  of the  O n t a r i o  L e g i s l a t u r e  
f o r  a  c h a r g e  of  $ 1 5 . 0 0  p e r  s e s s i o n .

A S S O C IA T IO N  B R I E F  TO M I N I S T E R  O F  LA N D S AND  F O R E S T S  - It  w a s  a n n o u n c e d  
th a t ,  o w in g  to the  t r a n s f e r  of  M r .  J .  B.  Y o e r g e r  to a n o t h e r  D e p a r t m e n t ,  the  
M i n i s t e r  w i l l  a p p o i n t  a  n e w  C h a i r m a n  of the I n t e r - d e p a r t m e n t a l  C o m m i t t e e ,  w h i c h  
w a s  e s t a b l i s h e d  to  s tu d y  th e  B r i e f  on  S u r v e y  A d m i n i s t r a t i o n  in  O n t a r i o .

N E X T  M E E T I N G  - The  n e x t  m e e t i n g  of  C o u n c i l  w a s  c a l l e d  f o r  J a n u a r y  6th ,  1964.
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SPECIAL ARTICLE
YOU A R E  YOUR OWN P U B L I C  R E L A T I O N S  C O U N S E L  

b y  The  P u b l i c  R e l a t i o n s  C o m m i t t e e  

P R  IN YOUR O F F I C E

E d ito r 's  N ote: T h is  is  the se co n d  o f a se r ie s  o f a r tic le s  d ev o te d  to d eve lo p in g  good  
P u b lic  R e la tio n s  betw een  the O ntario L a n d  Surveyor and h is  c l ie n t and  betw een  our 
A sso c ia tio n  and the P u b lic . T he fir s t  a r tic le  w as p u b lish e d  in the O ctober , 1963 
is s u e .

Why P u b l i c  R e l a t i o n s ?  W h a t 1 s I t  To  You?

T h e  a n s w e r s  a r e  s i m p l e .
I t i s  the  c l i e n t  who  d e t e r m i n e s  the  s u c c e s s  of  y o u r  p r a c t i c e  a n d  the  b a l a n c e  

of  t h i s  s u c c e s s  d e p e n d s  on  the  i m p r e s s i o n  of  y o u r  p r a c t i c e  in  th e  p u b l i c  m i n d .  
C l i e n t s  f o r m  t h e i r  i m p r e s s i o n s  of  y o u r  f i r m  t h r o u g h  c o n t a c t s  w i t h  y o u r  e m p l o y e e s .  
A n d  s o m e  of u s  m a y  n o t  e v e n  r e a l i z e  t h a t  p a r t  of  o u r  e m p lo y e e s *  jo b  i s  h e l p i n g  to 
b u i l d  a n d  m a i n t a i n  g o o d  p u b l i c  r e l a t i o n s .

You c a n n o t  a f f o r d  to h a v e  c l i e n t s  who a r e  a n y t h in g  l e s s  t h a n  th e  b e s t  of  
f r i e n d s .  F r i e n d s  c a n  be  d e p e n d e d  u p o n  f o r  u n d e r s t a n d i n g ,  f o r  s y m p a t h y ,  o r  f o r  
s u p p o r t .  We n e e d  t h e m  a l l .  If we m a k e  f r i e n d s  of  o u r  c l i e n t s ,  t h e y  w i l l  a l w a y s  
g ive  u s  a  f a i r  h e a r i n g .  Y our  o r g a n i z a t i o n  d o e s n ft n e e d  a n y t h i n g  m o r e ,  b u t  i t  c a n ' t  
s e t t l e  f o r  l e s s .

T h a t ' s  w h y  we n e e d  P R .

P R  By L i s t e n i n g  To Y our  C l i e n t

A m a j o r  p o i n t  in  a  p u b l i c  r e l a t i o n s  p r o g r a m  i s  l i s t e n i n g  to  th e  c l i e n t .  O n ly  a 
s m a l l  p r o p o r t i o n  of  th e  p e o p l e  who v i s i t  you  in  y o u r  o f f i c e  c o m e  in  a n g r y .  B u t  i t ' s  
i m p o r t a n t  t h a t  y o u  t r e a t  e v e r y  one  of  t h e m  a s  y o u r  g u e s t .  You a r e  a i m i n g  a t  
m a k i n g  y o u r  o f f i c e  a  m o r e  f r i e n d l y  p l a c e  in  w h i c h  to do b u s i n e s s .

D i f f e r e n c e  B e t w e e n  G u e s t s

T he  b ig  d i f f e r e n c e  b e t w e e n  a  g u e s t  in  th e  h o m e  a n d  a g u e s t  in  the  o f f i c e  i s  
t h a t  a t  h o m e  y o u  e n g a g e  in  a f r i e n d l y  c h a t ,  w h i l e  in  the  o f f i c e  y o u  c o n d u c t  a n  
i n t e r v i e w .  T he  c l o s e r  t h i s  i n t e r v i e w  c a n  c o m e  to th e  to n e  of  a  c h a t ,  the  f r i e n d l i e r  
the  i m p r e s s i o n  y o u  w i l l  c r e a t e  on  the  c l i e n t .

F o r  you ,  no m o r e  i m p o r t a n t  g u e s t  e v e r  v i s i t e d  y o u r  h o m e  t h a n  th e  c l i e n t  who 
c o m e s  to c a l l  on  y o u  a t  y o u r  o f f i c e .  And t h e r e  a r e  c e r t a i n  t e c h n i q u e s  w h i c h  c a n



m a k e  h i m  r e a l i z e  h i s  i m p o r t a n c e .  The  c a r d i n a l  r u l e  i s  c o u r t e s y ,  f o l l o w e d  b y  a 
s m i l e .  G ive  h i m  y o u r  i m m e d i a t e  a t t e n t i o n .  D o n ' t  k e e p  the  c l i e n t  w a i t i n g .  If you  
d o n !t k n o w  the  a n s w e r s ,  f in d  s o m e o n e  who d o e s .  If h i s  p r o b l e m  r e q u i r e s  a  
s p e c i a l i s t  i n  a  p a r t i c u l a r  f i e l d  of  the  p r o f e s s i o n  o f f e r  to b r i n g  th e  s p e c i a l i s t  in  on 
h i s  p r o b l e m .

A l t h o u g h  m o s t  c o n t a c t s  w i th  c l i e n t s  a r e  m a d e  in  y o u r  o f f i c e ,  i f  you  m e e t  a  
c l i e n t  f a c e  to f a c e  - a n y w h e r e  ,>you a r e  i m m e d i a t e l y  i d e n t i f i e d  a s  p a r t  of  y o u r  
o r g a n i z a t i o n .  So i t ’ s i m p o r t a n t  t h a t  e v e r y  one in  y o u r  f i r m  i s  f r i e n d l y  a n d  c o u r t e o u s  
to e v e r y  c l i e n t .  S o m e t i m e s  i t ’ s d i f f i c u l t  to g r e e t  e v e r y  c l i e n t  w i th  f r e s h  i n t e r e s t .
B u t  i t ’ s f a t a l  to l e a v e  the  i m p r e s s i o n  t h a t  h e ’ s j u s t  a n o t h e r  n u m b e r .  T h i s  t e n d e n c y  
r e a r s  i t s  h e a d  d u r i n g  r u s h  o u r s  a n d  i t  c r e a t e s  a n  a t m o s p h e r e  of c o l d  e f f i c i e n c y ,  
n o t  s o m e t h i n g  l i k e l y  to c r e a t e  a n  a u r a  of  g o o d w i l l  w i t h  th e  c l i e n t .  W hen  y o u  t a l k  
to a  c l i e n t ,  d o n ’t u s e  t e c h n i c a l  j a r g o n  - i t  o n ly  c o n f u s e s  h i m .  B a s i c a l l y ,  a l l  t h e y  
w a n t  i s  a  s u r v e y ,  a  p l a n  a n d  m a y b e  o n ly  s o m e  a d v i c e .

A s  O t h e r s  See Us

O u r  a i m  a t  a l l  t i m e s  i s  to g ive  c l i e n t s  the  f e e l i n g  t h e y  h a v e  b e e n  t r e a t e d  in  a 
b u s i n e s s - l i k e  y e t  f r i e n d l y  w a y .  T h e y  s h o u l d  a l s o  l e a v e  r e f l e c t i n g  on  the  h e l p fu l  
a n d  c o u r t e o u s  s e r v i c e  t h e y  r e c e i v e d .

E a c h  t i m e  you  s h o w  s p e c i a l  i n t e r e s t  i n  a  c l i e n t  y o u  c r e a t e  a  good  i m p r e s s i o n  
n o t  o n ly  on  h i m ,  b u t  on  a n y o n e  e l s e  who m i g h t  be  n e a r b y .  R e m e m b e r ,  w h e n  y o u ’r e  
i n  y o u r  o f f i c e  o r  in  the  f i e l d  y o u r  b e h a v i o r  i s  a l w a y s  b e i n g  o b s e r v e d .

H e r e  a r e  a  f e w  p o i n t e r s  to h e l p  c r e a t e  th e  f a v o u r a b l e  i m p r e s s i o n  we a r e  
l o o k i n g  f o r .  P r o b a b l y  n o n e  of  t h e m  i s  n e w  to you ,  b u t  i t  m i g h t  h e l p  to g e t  t h e m  
do w n  on  p a p e r ,  a n d  r e f r e s h  a l l  o u r  m e m o r i e s .  I t ’ s i m p o r t a n t  to m a i n t a i n  a  good 
p e r s o n a l  a p p e a r a n c e .  W e l l - c o m b e d  h a i r ,  c l e a n  h a n d s ,  s h i n e d  s h o e s  a n d  n e a t  t i e s  
a r e  t a k e n  f o r  g r a n t e d .  B u t  i f  a  m a n  n e e d s  a s h a v e ,  i t ' s  n o t i c e d  i m m e d i a t e l y .

O u r  p e r s o n a l i t i e s  s h o u l d  be  r e f l e c t e d  by  o u r  s u r r o u n d i n g s .  O u r  d e s k s  
s h o u l d n ' t  g e t  c l u t t e r e d  up .  T h e y  s h o u l d  p r e s e n t  to the  w o r l d  a  s p i c k - a n d - s p a n  
a p p e a r a n c e ,  w i th  v e r y  f e w  p a p e r s  in  s i g h t .  T h i s  g o e s  f o r  the  i n s i d e  of  the  d e s k  
to o  - d o n ’t p a c k  y o u r  d e s k  so t h a t  e v e r y t h i n g  p o p s  ou t  l i k e  a J a c k - i n - t h e - b o x  w h e n  
y o u  o p e n  a d r a w e r .

One  of  th e  b e s t  w a y s  of  s h o w i n g  a p o l i t e  p e r s o n a l  i n t e r e s t  i s  to l e a r n  the  
c l i e n t ’ s n a m e  e a r l y  d u r i n g  th e  c o n v e r s a t i o n  a n d  u s e  i t  o f t e n .  N o th in g  p u t s  a  p e r s o n  
so m u c h  a t  e a s e  a s  h e a r i n g  h i s  ow n n a m e ,  b u t  m a k e  s u r e  y ou  g e t  i t  c o r r e c t l y  a n d  
p r o n o u n c e  i t  c o r r e c t l y .

A F r i e n d l y  A p p r o a c h

W h e n  y o u ' r e  h o m e ,  c o m p a n y  m a n n e r s  d i c t a t e  t h a t  th e  f a m i l y  d o e s n ' t  
c r i t i c i z e  i t s  m e m b e r s  in  f r o n t  of  g u e s t s  - o r  y o u ’l l  h e a r  a b o u t  i t  a f t e r w a r d s .  I t ’ s 
t h e  s a m e  in  y o u r  o f f i c e .  You o r  y o u r  e m p l o y e e s  s h o u l d  n e v e r  c r i t i c i z e  a n o t h e r  
f i r m  o r  e m p l o y e e  w h e n  t a l k i n g  to a c l i e n t .  F o r  one  t h in g ,  i t  r e f l e c t s  u p o n  the  
p e r s o n  m a k i n g  th e  c r i t i c i s m .

A n o t h e r  t h i n g  to w a t c h  fo r  i s  n o t  to k e e p  the  c l i e n t  w a i t i n g  u n n e c e s s a r i l y .
I t ’ s h a p p e n e d  to a l l  of  u s ,  in  s t o r e s ,  b a n k s  a n d  d o z e n s  of  o t h e r  p l a c e s .  L e t ’ s no t  
b e  g u i l t y  o u r s e l v e s .  K e e p  t r a c k  of  th e  o r d e r  in  w h i c h  c l i e n t s  c o m e  in,  a n d  s e r v e  
t h e m  in  t u r n .  W h e n  y o u ’r e  b u s y  w i t h  one  a n d  a n o t h e r  c o m e s  in,  j u s t  l e t  h i m  kn o w  
y o u ’ve n o t i c e d  h i m ;  i t  c a n  be  do n e  w i th  a  s m i l e  o r  a  n o d  of  th e  h e a d .

O u r  s u c c e s s  w i t h  a c l i e n t  i s  o f t e n  d e t e r m i n e d  b e f o r e  a w o r d  i s  s p o k e n .  A nd  
t h i s  i s  th e  v i t a l  f a c t o r .  Show  f r i e n d l i n e s s  in  y o u r  a t t i t u d e  a s  y ou  a p p r o a c h  h i m .  
L i s t e n  to h i s  s t o r y  a t t e n t i v e l y .  Y o u ’l l  g e t  a  lo t  of  i n f o r m a t i o n  you  m i g h t  n e e d  j u s t  
b y  l e t t i n g  h i m  t a l k .  I t  w i l l  h e l p  to  k e e p  n o t e s  of  the  k e y  f a c t s .
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L e t  T h e  C l i e n t  C l o s e
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C l o s i n g  the  i n t e r v i e w  i s  u s u a l l y  done  by  the  c l i e n t .  He c o m e s  in  f o r  i n f o r m a ­
t ion ,  o r  f o r  h e l p  in  s o lv in g  a  p r o b l e m ,  a n d  w h e n  he*s  s a t i s f i e d  he g e t s  up  a n d  l e a v e s .  
B u t  a s  a  m a t t e r  o f  c o u r t e s y ,  a s k  h i m  to d r o p  in  a g a i n  w h e n e v e r  he h a s  a n o t h e r  
p r o b l e m  o r  in  f a c t  a t  a n y t i m e .

If th e  c l i e n t  i s  e x t r e m e l y  t a l k a t i v e ,  r i s i n g  i s  a  g r a c e f u l  w a y  to a p p l y  the  
b r a k e s .

W e 'v e  a l l  go t  o u r  s h a r e  of  p r o b l e m s  - b u t  it* s of  th e  u t m o s t  i m p o r t a n c e  t h a t  
t h e y  don*t  o v e r w h e l m  u s  so t h a t  we f o r g e t  the  c a r d i n a l  r u l e  of  sh o w in g  a  g e n u i n e  
i n t e r e s t  i n  o t h e r  p e o p l e  a n d  t h e i r  n e e d s .  O u r  g o a l  s h o u ld  be  to t r e a t  e v e r y  c l i e n t  
i n  s u c h  a  w a y ,  t h a t  he l e a v e s  w i t h  a  f a v o u r a b l e  i m p r e s s i o n .  He s h o u ld  f e e l  he*s  
b e e n  t r e a t e d  a s  a n  i m p o r t a n t  i n d i v i d u a l ,  w i th  r e s p e c t  a n d  c o u r t e s y .  A b o v e  a l l ,  
he s h o u l d  b e l i e v e  y o u  a r e  g l a d  he c a l l e d ,  a n d  t h a t  y o u  w e r e  p l e a s e d  to s e r v e  h i m .

SPECIAL ARTICLE °Ls'

M E T H O D  F O R  S O L V IN G  A N Y  I N T E R S E C T I O N  O F  A N Y  S I M P L E  C U R V E
BY  A S T R A IG H T  L I N E  #

T h i s  s o l u t i o n  i s  b a s e d  u p o n  a  s i m p l e  L a t i t u d e  a n d  D e p a r t u r e  C l o s u r e  a n d  on  
th e  tw o  m a t h e m a t i c a l  f a c t s  t h a t  th e  D e p a r t u r e  of  a  l i n e  r u n n i n g  du e  N o r t h  o r  
S o u th  i s  z e r o ,  a n d  t h a t  a  D e p a r t u r e  d i v i d e d  by  a  d i s t a n c e  p r o d u c e s  the  s in e  of  th e  
B e a r i n g  o f  th e  d i s t a n c e .

S te p  1 -  L e t  th e  B e a r i n g  of  t h e  l i n e  i n t e r s e c t i n g  th e  c u r v e
b e  N o r t h  ( o r  South) .

S tep  2 -  R e l a t e  a l l  o t h e r  B e a r i n g s  n e c e s s a r y  f o r  t h e  S o lu t io n
of t h i s  p r o b l e m  to  t h e  B e a r i n g  of  th e  i n t e r s e c t i n g  l i n e  
a s  N o r t h  ( o r  Sou th ) .

S te p  3 -  Se t  u p  a  L a t i t u d e  -  D e p a r t u r e  C l o s u r e  b e g i n n i n g  a t  t h e
p o i n t  o f  i n t e r s e c t i o n  of  t h e  i n t e r s e c t i n g  l i n e  w i t h  t h e  c u r v e .

C o n s i d e r  th e  f o l l o w i n g  e x a m p l e  in  w h i c h  th e  i n f o r m a t i o n  g i v e n  i s  th e  r a d i u s  
a n d  th e  p o i n t  w h e r e  th e  i n t e r s e c t i n g  l i n e  c r o s s e s  th e  t a n g e n t .  T h e  B e a r i n g s  s how n  
w i t h o u t  b r a c k e t s  a r e  a c t u a l  a n d  t h o s e  s h o w n  in  b r a c k e t s  a r e  r e f e r r e d  to  t h e  B e a r i n g  
o f  t h e  i n t e r s e c t i n g  l i n e  a s  N o r t h .


